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Departamento de Seguranca Interna e Justica

Sistema Compreensivo de Gestao de Emergéncias da Andaluzia o NTTDATA Compeny
(Espanha)
Contexto
Populacao impactada de 8 200 000
milhoes.
Cobertura geografica de 87 597 km?2 e
/71 municipios.
- }” = — — < 10 Centros de Comando e Controlo (2
2 #;;f-—"-f" e ——— e~ — centros de cobertura regional e 8 centros
gl wl_ "; W e e de cobertura provincial).
" "“ R Jl_w |- —— 123 agéncias integradas no sistema
| - —— (policia nacional e local, bombeiros locais,
| servico de saude regional)

2 centros de dados com hardware de
infraestruturas replicado.
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Departamento de Seguranca Interna e Justica
Sistema Compreensivo de Gestéo de Emergéncias da Andaluzia (Espanha)

an NTT DATA Company

Objetivos

Objetivos

« (Cobertura de todos 0s processos de gestao de emergéncias.

« Oferta de um suporte inteligente para a tomada de decistes em caso de emergencias ou desastres de
grande dimensao.

» Facilitacao de assisténcia para melhorar o despacho.

« Automatizacado do processo de gestao de emergéncias.

« Extracéo de dados disponiveis para monitorizacao de emergéencias (ao nivel operacional e de gestao).
* Melhoria do acesso remoto e mobilidade.

» Plataforma de multicanais (fax, SMS, correspondéncia, etc.).

« Norma da Emergency Data Exchange Language - EDXL (Linguagem de troca de dados de emergéncia)
para interoperabilidade.

« A Alteracao da Gestéo ¢ critica sempre que a alteragao afeta tantas pessoas (500 utilizadores internos e
2000 utilizadores externos).

. Utilizac&o da Metodologia Agil para desenvolver a plataforma tecnoldgica e reduzir a resisténcia a
mudanca, iniciando a formagao na nova plataforma.

» Potencial da plataforma de crescimento futuro de 300%.




an NTT DATA Company

Ny

istema Compreensivode
estao de Emergéncias dek
Andaluzia (Espanhal

112

Emergencias

ANDALUCIA




