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SAP HANA @

HOTUSA - A plataforma de mineracao de dados e tomada de deciséo

Qual era a necessidade?

SAP HANA, o meio de desenvolvimento da tomada de decisdes e a
exploracao de dados

HOTUSA Hotéis € produto da ideia de um grupo de hoteleiros de Barcelona que, em 1977, viram a

necessidade de unir as suas forcas face aoc iminente desembarque das grandes cadeias hoteleiras

europeias. Como resultado desta iniciativa surgiu uma organizacao destinada a prestar servicos de
comercializacao conjunta.

Atualmente, HOTUSA Hotéis é o primeiro consorcio hoteleiro a nivel mundial, ao mesmo tempo gque
uma peca chave no grupo, com o qual partiha a denominacao. Apesar de a sua sede central se
encontrar em Barcelona, também contam com escritorios em Roma, Paris, Londres, Viena, Lisboa
e Buenos Alres.




A exceléncia como caracteristica
principal
da organizacao

O Grupo HOTUSA tem como objetivo estratégico proporcionar
ferramentas, com as quais possa competir em igualdade de
circunstancias com as grandes cadeias hoteleiras a nivel
internacional, todos 0s hotéis e grupos que facam parte da
organizacao.

O esforco para conseguir a exceléncia destaca-se como
caracteristica principal em toda a organizacao.

O Grupo HOTUSA esta dividido em duas grandes areas. Por um
lado, encontra-se a area do turismo, formada por um conjunto de
empresas entre as quais se encontra a original HOTUSA Hotéis, gue
presta diferentes servicos a nivel mundial. E, por outro lado, a area
noteleira que conta com mais de 150 estabelecimentos em 17
paises, que atuam sob as marcas Eurostars e EXE.

No ano 2013, o grupo HOTUSA escolheu o sistema integrado SAP
para otimizar a administracao financeira e econémica do grupo. O
projeto comegou na sua area hoteleira, na qual decidiu centralizar
toda a gestao administrativa dos seus hotéis, o que implicaria uma
reducao dos processos manuais € uma melhoria d: o W
informag&o gerada.. : Global
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Tecnoldgia

A tecnologia como melhoria dos processos econémicos e financeiros

O Grupo HOTUSA propds a implementacao de uma plataforma tecnoldgica capaz de gerir todos 0s processos
economicos e financeiros que afetavam

a sua divisao hoteleira, em primeiro lugar e, a sua area de turismo, num segundo lugar. Por este motivo, apostou na
substituicdo dos sistemas existentes pelo

sistema integrado SAP HANA melhorando assim a fiabilidade e a integridade da informagéo para a tomada de decisdes.

Elementos como o seu elevado nivel de centralizag&o e robustez, foram algumas das caracteristicas que contribuiram para
a decisé&o de apostar na SAP, a qual se juntou a facilidade de implementar as adaptacdes necessarias para 0s distintos
paises em gue estavam localizados 0s hotéis pertencentes a HOTUSA.

Mais ainda, apostou-se na instalacao de SAP HANA para poder garantir a concretizacao de um dos principais objetivos do
projeto, que era a obtencao do reporting corporativo no ERP, em tempo real
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Tecnoldgia

SAP HANA como instrumento essencial para conseguir objetivos estratégicos
Os diversos objetivos do grupo HOTUSA levaram a migracéo dos seus sistemas SAP HANA:

e Possuir um unico sistema de gestéo integrado gue Ihes permitisse obter a informacao unificada, a gestao e o controlo de 150
sociedades exploradoras de outros tantos hotéis e de 100 sociedades corporativas.

e Preencher 0s requisitos legais de relatorios e impostos dos 156 paises em que 0S seus hotéis estao presentes.

e Conseguir a otimizacédo da gestao financeira, aumentando a eficacia e a automatizacdo dos seus processos manuais, reduzindo a
documentacéo fisica e aumentando a capacidade de controlo de gastos e lucros.

e A gestao automatizada e centralizada das areas financeiras, como contabilidade, ativos fixos, contas a pagar e a cobrar, tesouraria,
funcionalidade de Cash Pooling e controlo de gestao. Desta forma, simplificavam-se 0s processos e conseguia-se reduzir 0s tempos
de execucao e 0s erros na informagao.

e Melhorar a fiabilidade da informac&o na hora de tomar decisdes.

e (Gerar relatorios financeiros a nivel hoteleiro e de forma online.

e (Gestao de Cash Pooling para refletir contabilisticamente os movimentos de varrimento das contas da sociedade holding, para as
contas das filiais.
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Fases

Desenvolvimento de todas as plataformas SAP

Apo6s apostar em SAP HANA, o segundo passo foi designar o partner para levar a cabo o projeto. A consultora tecnologica everis encarregou-se de desenvolver
um sistema pré-configurado sobre SAP para o setor hoteleiro, atualmente, presente em mais de 20 paises e 300 hotéis, em todo 0 mundo.
O projeto estruturou-se em trés fases:

* INSTALACAO E UNIFICACAO DE DADOS

Gracas ao sistema hoteleiro pré-configurado sobre SAP desenvolvido pela everis, apenas foi necessario instalar e validar o padrao desenhado pela everis e
preparar as diversas integracdes e migracdes. Obteve-se um sistema estavel e com 100% das funcionalidades SAP. Nesta fase, definiram-se o plano de contas,
a estrutura analitica e 0 mapeamento com a conta de exploracao analitica, além da unificacdo de clientes e fornecedores.

e CONSTRUCAO

Execucao das seguintes atividades: configuracao do sistema e parametrizacao do padréo para se adaptar as necessidades da HOTUSA. Apos alguns testes
unitarios, procedeu-se a migracao dos dados iniciais. Apos a formagao central, continuou-se com os testes de adaptacao. Neste ponto incluiu-se também o
Cash Pooling para os processos de tesouraria.

¢ IMPLEMENTACAO
ApGs o lancamento dos restantes blocos de hotéis, o piloto € iniciado. Por fim, realizou-se o suporte para cada colocagédo em marcha e, por ultimo, a
administracéo e manutencao do sistema.

Esta abordagem reduz drasticamente 0s tempos de implementacao e a participacdo dos utilizadores.
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Modificar o modo de trabalho para
aumentar a produtividade

Até esse momento, a area hoteleira do grupo HOTUSA tinha gerido
a contabilidade financeira com diferentes aplicativos de gestao n&o
integrados entre eles. Esta situacéo criava dados néao consolidados
de todos o0s hotéis com longos processos de gestao manual e,
portanto, informacao com pouca perspectiva global.

Alem de dificultar a viséo global, esta situagao complicava também a
necessidade de ter um controlo centralizado do estado geral da
empresa em tempo real.

O alcance deste projeto supds a implementacao da solugao em
paises da Europa e da América, unificando e melhorando a sua
gestéo, permitindo um controlo global e real do grupo,
homogeneizando e simplificando o sistema financeiro e contabilistico
dos hotéis e permitindo aos responsaveis da HOTUSA trabalhar
com informacao mais clara e mais segura. Também implica uma
reducao de custos a curto prazo pelas melhorias e a automatizacéo
dos processos.

‘A implementacao do sistema integrado SAP foi um elemento
fundamental no sucesso do processo de centralizacao
administrativa dos nossos hoteis. O desafio era enorme, tendo em
conta gue contamos com 150 negocios em 15 paises”.
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Impacto

Diminuicao de tempos de processo, gestao integral e eficiente de recursos

Apo6s a implementacao do novo sistema de gestao com SAP Hana, a HOTUSA dispde agora de um sistema financeiro funcional e automatizado gue inclui
tesouraria, pagamentos e cobrancas, ativos fixos e contabilisticos, 0 que se traduz na obtencao de um ambiente contabilistico de fornecedores e clientes mais
claro, que conta com informacao mais Util, atualizada e segura para a empresa.

Esta plataforma, apoiada pelo sistema Controlling de SAP, permite uma forma mais adequada de explorar os dados na hora de tomar decisdes € levar a cabo

0 controlo global do grupo em tempo real e online, respondendo assim, mais rapidamente, as necessidades da empresa. Mais ainda, a plataforma SAP permitiu
unificar 0s processos de negdcio de todos estes departamentos a nivel global, o que deu lugar a uma simplificacdo de processos e a uma reducao de gestoes
manuais. Definitivamente, constitui para a empresa uma grande rapidez de resposta e uma melhoria na produtividade.

Concretamente, gracas ao modulo de pagamentos e cobrancas, a HOTUSA podera ter, nao s6 um saldo da divida de todo o grupo com visao multidivisa, mas,
também, ira dispdr de uma vis&o e controlo geral de todos os seus fornecedores e clientes a nivel mundial, agilizando e padronizando assim 0s processos de
Negocio com 0s seus stakeholders. De igual modo, evita duplicacdes na administracao, elimina as dificuldades da comunicacéao geografica e obtém dados
unicos, atualizados, consolidades e fiaveis gracas a sua capacidade de gerir a contabilidade de forma online.

Continuando com os beneficios; otimizou-se a gestao dos ativos fixos atraves da automatizacéo de amortizacdes, revalorizagdes, manutencao e estado atual dos
ativos com a implementacéo do modulo de ativos fixos, com o qual, a HOTUSA agora dispde de informacao real e de uma visao integral de cada ativo. Mais
ainda, permitiu que este seja um processo descentralizado por hotel, obtendo, sobretudo, uma gestéo mais eficiente dos seus recursos e um controlo completo
sobre estes.
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Progresso do Grupo HOTUSA gracas a
SAP

Uma vez que a SAP HANA é uma realidade na divisao
hoteleira do Grupo HOTUSA, coloca-se em marcha o
projeto de implementacao de SAP para a divisao de
turismo. Desta forma, ira conseguir-se ter a maioria das
sociedades do grupo em SAP. Tudo isto ira ajudar a

empresa a melhorar ainda mais a sua forma de trabalhar,

agilizando todas as tarefas do backoffice.
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